REGULAMIN MOOVENO
Niniejszy Regulamin wyznacza warunki korzystania z aplikacji Mooveno.

Ustugodawcg i wiascicielem Systemu jest Mooveno Sp. Z. O. O. z siedzibg w Warszawie
(02- 677), ul. Cybernetyki 19B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000654746, NIP: 5252690969, REGON: 366173518, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 15.300 ziotych (dalej jako ,Mooveno” Ilub
,Ustugodawca”).

Wszelkie Ustugi Myjni mozliwe do nabycia za posrednictwem Aplikacji sg swiadczone przez
podmioty trzecie, niezalezne i niepowigzane z Ustugodawcay, tj. Myjnie. Ustugodawca petni
role hostingodawcy i za posrednictwem Aplikacji umozliwia zawarcie umowy pomiedzy
Myjnig a Uzytkownikiem oraz posredniczy w realizacji ptatnosci pomiedzy Myjniami a
Uzytkownikami w zakresie Abonamentow wykupowanych przez Uzytkownikéw.

Kontakt i spos6b porozumiewania sie z miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem:
¢ mailowo:b2c@mooveno.pl;
e listownie: Mooveno Sp. z 0.0, ul. Cybernetyki 19B, Warszawa 02-677
o telefonicznie: +48 606 655 855 (w Dni Robocze od godz. 9:00 do godz. 17:00).

DEFINICJE

Abonament ptatnos¢ o charakterze cyklicznym, realizowana przez Uzytkownika
przy wykorzystaniu dopuszczonego do obrotu srodka ptatniczego, ze
szczegoblnym uwzglednieniem karty ptatniczej, przelewu bankowego
oraz BLIKa, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Cenniku
oraz powigzane z nig uprawnienia Uzytkownika; dokonanie ptatnosci
w formie Abonamentu pozwala na sktadanie Zamowien

Aplikacja aplikacja mobilna umozliwiajgca zatozenie Konta, przegladanie ofert
Myjni oraz sktadanie = Zamowien, przez zarejestrowanych
Uzytkownikéw

Cena Podstawowa Cena wykupu Abonamentu przez Uzytkownika bez uwzglednienia
Rabatu oraz ewentualnych innych obnizek ceny Ustug

Cennik dokument udostepniany Uzytkownikom za posrednictwem Systemu
wskazujgcy na wysokosc¢ opfat za Ustugi, zakres Pakietow, jak rowniez
wysokosc¢ udzielanych Rabatow

Dni Robocze dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej)

Kalendarz Jedna z funkcjonalnosci Systemu udostepniana w przypadku
niektorych Kont, pozwalajgca na dokonywanie rezerwacji Ustug Myjni
z wyprzedzeniem, jak rowniez przeglgdanie dokonanych rezerwaciji



Konsument

Konto

Konto Dodatkowe

Koszyk

Myijnia

Okres
Abonamentowy

osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg Iub
zawodowg lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng; modyfikowalny element
Aplikacji oraz Serwisu, tworzony po dokonaniu rejestracji przez
Uzytkownika, w ktorym zebrane sg informacje Uzytkownika lub o
Uzytkowniku i dokumentacja zwigzana ze zrealizowanymi Ustugami
oraz Ustugami Myjni

ustuga swiadczona drogg elektroniczng; modyfikowalny element
Aplikacji oraz Serwisu, mozliwy do utworzenia przez Uzytkownika po
zatozeniu Konta oraz wykupienia Abonamentu pozwalajgca na
dokonywanie Zaméwieh. Postanowienia dotyczgce zawieszenia,
zablokowania lub usuniecia Konta stosuje sie odpowiednio dla Konta
Dodatkowego

ustuga $Swiadczona drogg elektroniczng; formularz stanowigcy
integralng czes¢ systemu Aplikacji, w ktorej Uzytkownik okresla Ustugi
Myijni majgce by¢ przedmiotem Zamdwienia oraz warunki finansowe
na jakich majg by¢ swiadczone te ustugi

profesjonalny podmiot oferujgcy Ustugi Myijni, ktére Uzytkownik moze
naby¢ przy wykorzystaniu Aplikacji; przy czym kontakt z Myjnig jest
mozliwy przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostarczanych przez
podmioty trzecie (potgczenia telefoniczne)

czas na jaki wykupowany jest przez Uzytkownika dostep do Ustug w
ramach Umowy kazdorazowo wskazany w Serwisie oraz Aplikacji

Okres Rabatowy nieprzerwany czas $wiadczenia odptatnych Ustug przez Mooveno

Pakiet

Pojazd

Polityka

trwajgcy 12 miesiecy, uprawniajgcy Uzytkownika do korzystania z
Rabatu na zasadach okreslonych w Regulaminie

zakres i liczba Ustug Myjni mozliwych do nabycia przez Uzytkownika w
ramach wykupionego dostepu do Ustug

samochod osobowy o wadze maksymalnej 3,5 tony nalezgcy do
Uzytkownika w zwigzku, z uzytkowaniem ktorego Swiadczone sag

Ustugi Myjni

dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i



Prywatnosci

Rabat

Regulamin

Serwis

Sita Wyzsza

System

Umowa

Ustugi

Ustugi Myjni

Uzytkownik

Zamowienie

przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz innych osob
korzystajgcych z Aplikacji; Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie
Regulaminu i dostepna jest pod tym adresem
https://www.mooveno.pl/b2c/polityka-prywatnosci-mooveno.pdf

obnizka Abonamentu w wysokos$ci okredlonej w Cenniku; Rabat jest
udzielany w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustug przez
okres nie krotszy niz 1 rok (365 dni)

niniejszy  regulamin  Aplikacji; Regulamin jest nieodpfatnie
udostepniany w ramach Aplikacji, a takze — na zgdanie Uzytkownika —
w taki sposéb, ktory umozliwia pozyskanie przez niego, odtwarzanie i
utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego

strona  internetowa znajdujgca sie pod adresem URL
https://www.mooveno.pl/, umozliwiajgca Uzytkownikowi rejestracje
oraz zarzadzanie Ustugami oraz Ustugami Myjni, w ramach
oferowanych przez Mooveno funkcjonalnosci

zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego skutkow nie da sie
przewidzie¢ ani tez im zapobiec; okolicznosciami Sity Wyzszej sg w
szczegolnosci awarie sprzetu komputerowego uniemozliwiajgce
prawidtowe funkcjonowanie systemoéw informatycznych, awarie
systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych, brak potgczenia
internetowego z powodu awarii po stronie dostawcy sieci lub
przecigzenia fgcza, katastrofy naturalne, ekstremalne zdarzenia
pogodowe, wojny, nadzwyczajne zachowania zbiorowosci ludzkich,
akty wladzy panstwowe;j

Aplikacja i Serwis, a takze Ustugi na nie sie skladajgce

umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Mooveno na czas
nieokreslony, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug

wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
za posrednictwem Aplikacji, ktére nie =zostaty uregulowane w
odrebnych dokumentach lub regulaminach

ustugi mycia pojazdéw i inne ustugi Swiadczone przez Myjnie,
kazdorazowo wskazane w Aplikacji; nabycie Ustug Myjni moze
nastgpi¢ przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji

podmiot posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, na rzecz
ktérego $wiadczone sg Ustugi

oswiadczenie woli Uzytkownika, ktdrego przedmiotem jest zawarcie
umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug Myjni przez


http://www.mooveno.pl/b2c/polityka-prywatnosci-mooveno.pdf
http://www.mooveno.pl/,

wybrang przez Uzytkownika Myjnie, za posrednictwem Aplikacji

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci warunki
korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, sktadania Zamowien, sktadania
reklamacji, dokonywania pfatnosci, a takze inne uprawnienia i obowigzki Uzytkownika
oraz Mooveno.

Kazda osoba, ktéra chce skorzysta¢ z Ustug, musi zapoznac sie wczesniej z niniejszym
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci. Osoba, ktéra nie zapoznata sie z
Regulaminem, nie moze korzystac z Aplikacji.

Informacje zawarte w Aplikacji, w szczegolnosci dotyczgce Ustug Myjni, nie sg ofertg w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, lecz stanowig
zaproszenie do sktadania ofert przez Uzytkownikow.

Kazdego z Uzytkownikow obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze
bezprawnym oraz zakaz korzystania z Aplikacji w sposéb zaktdécajgcy lub
uniemozliwiajacy jej funkcjonowanie.

W celu korzystania z Aplikacji po stronie Uzytkownika muszg zostaC spetnione
nastepujgce minimalne wymagania techniczne: i) telefon lub inne urzgdzenie mobilne z
dostepem do Internetu oraz zainstalowanym systemem operacyjnym iOS, HarmonyOS
lub Android, umozliwiajgce zainstalowanie Aplikacji; iii) aktywny dostep do numeru
telefonu; iv) dostep do aplikacji App Store, Huawei AppGallery lub Google Play; iv)
aktywny dostep do konta e-mail.

W celu korzystania z Serwisu po stronie Uzytkownika muszg zostaé¢ spetnione
nastepujgce minimalne wymagania techniczne: i) komputer lub urzgdzenie mobilne z
dostepem do Internetu; ii) zaktualizowana przegladarka internetowa.

Mooveno informuje, ze Aplikacja, Serwis lub poszczegdlne Ustugi mogg nie dziatac
poprawnie w przypadku korzystania przez Uzytkownika ze starszych urzgdzen lub wersji
oprogramowania. Mooveno rekomenduje regularne instalowanie dostepnych aktualizaciji.
Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim, z zastrzezeniem, ze wybdr ten nie
moze skutkowaC pozbawieniem Konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

Z Systemu nie mogg korzysta¢ osoby wykonujgce zawdd lub prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg polegajacg na jakimkolwiek komercyjnym (odptatnym) przewozie os6b lub
mienia, rowniez w przypadku . Mooveno zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia
takim osobom korzystania z Systemu i Ustug.

1.10. Z Systemu nie moga korzysta¢ osoby, ktore nie ukonczyty 18 lat. Mooveno nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania podejmowane przez takie osoby w ramach
Konta nalezgcego do Uzytkownika.

2. KONTO I INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKRONICZNA

2.1.

Mooveno dostarcza Uzytkownikom ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w formie
funkcjonalno$ci Aplikaciji tj.: interaktywnych formularzy, w tym formularza kontaktowego,
Konta Uzytkownika oraz funkcjonalnosci Zamdéwienia.



2.2. Kazda z uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ wypowiedziana
przez Uzytkownika w kazdej chwili bez podania przyczyny, w sposéb wskazany tutaj lub
w dalszej czesci Regulaminu. Umowy o swiadczenie ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng, polegajgce na korzystaniu z funkcjonalnosci formularzy, zawierane sg na
czas nieoznaczony i ulegajg rozwigzaniu z chwilg wystania tresci formularza do
Mooveno. Uzytkownik moze tez zrezygnowaC z ustug w postaci interaktywnych
formularzy poprzez powstrzymanie sie przez niego od korzystania z tych ustug.

2.3. W celu rozpoczecia korzystania z Aplikacji, Uzytkownik pobiera jg na swoje urzadzenie,
a nastepnie wprowadza swoj numer telefonu oraz kod przesytany za posrednictwem
wiadomosci SMS.

2.4. Z chwilg skutecznego zakonczenia rejestracji Uzytkownika w Systemie, pomiedzy
Uzytkownikiem a Mooveno zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczng prowadzenia Konta na czas nieokreslony.

2.5. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia aktualnosci swoich danych oraz
informowania Ustugodawcy o ich wszelkich zmianach, ze szczegélnym uwzglednieniem
danych, ktére sg konieczne do zawarcia lub poprawnego $wiadczenia Ustug lub Ustug
Myijni.

2.6. Kazdy Pojazd, ktérego dane sg wprowadzane do Systemu, zostaje przypisany do Konta
danego Uzytkownika. Jeden Pojazd moze by¢ przypisany wytgcznie do jednego Konta.
Uzytkownik jest uprawniony do dokonania zmiany danych Pojazdu w kazdej chwili przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Systemu, z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze
dokonac takiej zmiany raz w przeciggu kazdych 12 miesiecy swiadczenia na jego rzecz
Ustug.

2.7.W ramach Konta Uzytkownik moze wprowadzi¢ dane wielu Pojazddéw. Kazdy z
Pojazdéw jest przypisany do danego Konta.

2.8. Uzytkownik w ramach funkcjonalnosci Systemu moze utworzy¢ Konto Dodatkowe
pozwalajgce na dokonywanie Zamowien przez upowaznione przez niego osoby trzecie.
Konto Dodatkowe posiada ograniczone funkcjonalnosci wzgledem Konta.

2.9. Uzytkownik w momencie zatozenia Konta Dodatkowego oraz potwierdzenia jego
zatozenia za posrednictwem Konta oswiadcza, ze osoba korzystajgca z Konta
Dodatkowego oswiadcza, ze osoba korzystajgca z Konta Dodatkowego jest do tego
uprawniona i upowazniona przez Uzytkownika.

2.10. W przypadku niektérych Kont, jak rowniez Kont dodatkowych Mooveno udostepnia
funkcjonalno$¢ Kalendarza — w przypadku takim Uzytkownik jest uprawniony do
dokonywania rezerwacji Ustug Myjni z wyprzedzeniem oraz przeglgdania dokonanych
rezerwacji.

2.11. W przypadku niedokonania przez Uzytkownika odwotania rezerwacji Ustug Myjni w
terminie 24 godzin przed zaplanowang wizytg lub nieskorzystania z rezerwacji pomimo
ztozenia Zamowienia uznaje sie, ze skorzystat on z tych Ustug Myjni, o ile przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, w szczegolnosci jesli
Uzytkownik jest Konsumentem.

2.12. Mooveno jest uprawniony do czasowego zablokowania Konta w nastepujgcych
sytuacjach:

2.12.1. istnieje  ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do Konta;

2.12.2.Uzytkownik nie podjat dziatan pomimo poinformowania go o0 mozliwym
naruszeniu praw osob trzecich przez Uzytkownika;

2.12.3. nie doszto do zaptaty Abonamentu na zasadach okreslonych w Regulaminie;



2.12.4. Uzytkownik korzysta z Systemu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub w
sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy korzystanie z niej przez osoby trzecie.

2.13. Dokumenty ksiegowe, w tym faktury VAT dokumentujgce ptatnosci z tytutu

swiadczenia Ustug przez Mooveno, Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez niego
adres e-mail, jak rowniez moze je pobra¢ w ramach funkcjonalnosci Konta. W ramach
funkcjonalnosci Konta Uzytkownik moze wybraé opcje umieszczenia numeru
rejestracyjnego Pojazdu na dokumencie ksiegowym.

3. ABONAMENT

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W ramach funkcjonalnosci Systemu, Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe z Mooveno. W
Systemie okreslana jest warto§¢ Abonamentu wedtug dostepnego aktualnie Cennika,
przy uwzglednieniu Rabatéw, wyrazona w ziotych polskich lub innej wybranej przez
Uzytkownika (sposrod dostepnych) walucie oraz zakres uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z Abonamentu.

Optata za dany Okres Abonamentowy moze by¢ uregulowana przez Uzytkownika z gory
za caly Okres Abonamentowy (ptatno$¢ jednorazowa) lub poprzez comiesieczne wptaty
realizowane w sposob opisany w niniejszym punkcie 3.

Zakup Abonamentu umozliwia bezposrednie sktadanie Zaméwieh za posrednictwem
Aplikacji.

Abonament w ramach danego Pakietu jest wykupowany przez Uzytkownika poprzez
podanie danych karty ptatniczej lub przy wykorzystaniu funkcjonalnosci BLIK, przy
wykorzystaniu oprogramowania dostarczanego przez zewnetrznego operatora ptatnosci
(niezaleznego od Mooveno).

W momencie wykupienia Abonamentu i wyboru ptatnosci comiesiecznych, Uzytkownik
wyraza zgode na pfatnosci rekurencyjne. W ramach pfatnosci rekurencyjnych opfata za
Abonament pobierana bedzie automatycznie 1 dnia miesigca. W przypadku, gdy
Uzytkownik chce zaprzestaé uiszczania rekurencyjnej optaty za Abonament, musi
zrezygnowac z tego przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Systemu lub usungé swoje
Konto. W takim wypadku zastosowanie majg postanowienia pkt. 7 Regulaminu
(Rozwigzanie Umowy).

Uzytkownik jest uprawniony do wyrazenia zgody na natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce poprzez zaznaczenie odpowiedniej zgody w
ramach Systemu. W innym wypadku $wiadczenie Ustug rozpoczyna sie od 1. dnia
miesigca nastepujgcego po zakupie Abonamentu w ramach danego Pakietu przez
Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, ze Mooveno, za posrednictwem podmiotu dziatajgcego jako
operator ptatnosci, jest uprawniony do dokonania blokady Srodkéw znajdujgcych sie na
karcie pfatniczej Uzytkownika, w wysokosci odpowiadajgcej optacie abonamentowej na
7 dni przed terminem kolejnej ptatnosci.

W przypadku braku mozliwosci pobrania srodkéw z karty pfatniczej Uzytkownika w
sytuacji, o ktorej mowa w ust. 3.5. powyzej, mozliwos¢ sktadania Zamowien zostaje
zablokowana. W takim przypadku Mooveno niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o
koniecznosci uzupetnienia srodkéw na karcie ptatniczej, jak réwniez przez okres 7
(siedmiu) dni bedzie ponawiac prébe pobrania srodkow z karty ptatniczej Uzytkownika.
W przypadku zmiany karty ptatniczej, stuzgcej Uzytkownikowi do realizowania ptatnosci
za Abonament, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym
Mooveno i zmiany danych w Systemie. W przypadku uzyskania przez Mooveno
informacji o braku mozliwosci optacenia Abonamentu z karty ptatniczej przypisanej do



3.10

3.11

3.12.

Konta, Mooveno jest uprawnione do niezwtocznego zablokowania dostepu do Ustug, do
momentu wskazania przez Uzytkownika danych nowej karty ptatnicze;j.

. W przypadku rezygnacji z Abonamentu przed uptywem Okresu Abonamentowego,
Uzytkownik nie jest uprawniony do zadania zwrotu niewykorzystanej czesci
Abonamentu, chyba Zze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego stanowig inacze;.

. W przypadku bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 3.8.
powyzej, Ustugi zostajg na state zablokowane dla Uzytkownika. W celu odzyskania
dostepu do Ustug, Uzytkownik musi dokonaé ponownej ptatnosci Abonamentu za dany
Okres Abonamentowy.

W czasie trwania Okresu Abonamentowego, Uzytkownik jest uprawniony do zakupu
wyzszej wersji Abonamentu. W takiej sytuacji zakres dostepnych Ustug zostaje
powiekszony ze skutkiem natychmiastowym, w momencie dokonania ptatnosci przez
Uzytkownika.

4. PAKIETY

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Uzytkownik w ramach funkcjonalnosci Systemu moze dokonaé wykupu Pakietu o
szerszym zakresie Ustug lub obejmujgcego wiekszg liczbe Pojazddéw, jak réwniez
wykupi¢ Pakiety na dodatkowe Pojazdy.

Przed dokonaniem wyboru Pakietu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z
zakresem przedmiotowym kazdego Pakietu. Mooveno wskazuje, ze od wyboru Pakietu
zalezy zakres Ustug Myjni, ktérych bedzie mogt korzysta¢ Uzytkownik.

Optaty wnoszone przez Uzytkownika za dany Pakiet regulowane sg w Cenniku.

Mooveno zastrzega prawo do zmiany Cennika oraz zakresu Pakietow, w szczegdlnosci
z uwagi na zmiang warunkéw wspotpracy z Myjniami, co nie stanowi zmiany
Regulaminu. Zmiana Cennika lub zakresu Pakietéw pozostaje bez wplywu na tresc
Umow zawartych przed dokonaniem tej zmiany. Nowe zasady obowigzujg Uzytkownika
w nastepnym Okresie Abonamentowym.

Rabat przyznawany Uzytkownikom zostaje udzielony przez Mooveno przy
uwzglednieniu $wiadczenia Ustug przez okres nie krotszy niz nieprzerwany rok (365
dni). Udzielenie Rabatu w przypadku swiadczenia Ustug przez okres krétszy nie jest
mozliwe.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika ptatnosci jednorazowej Rabat naliczany jest
w petnej wysokosci w momencie zaptaty, zas§ w przypadku dokonywania przez
Uzytkownika ptatnosci cyklicznych, Rabat naliczany jest proporcjonalnie w kazdym
miesigcu trwania Okresu Rabatowego.

W razie wypowiedzenia przez Uzytkownika Umowy w okresie roku (365 dni) jej
obowigzywania, Mooveno dokona rozliczenia wartosci Ustug przy uwzglednieniu ceny
podstawowej, tj. nieuwzgledniajgcej wysokos¢ Rabatu, zgodnie z Cennikiem aktualnym
na dzieh wykupienia Abonamentu przez Uzytkownika.

Uzytkownik w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4.7. upowaznia Mooveno do pobrania z jego
karty pfatniczej kwoty stanowigcej roznice pomiedzy Ceng Podstawowg, a ceng
faktycznie zaptacong przez Uzytkownika przy uwzglednieniu Rabatu, zgodnie z
Cennikiem aktualnym na dzieh wykupienia Abonamentu przez Uzytkownika.

Rabat moze by¢ udzielany na kolejne lata. W celu uniknigecie watpliwosci wskazuje sie,
ze wowczas do kazdego kolejnego roku trwania Umowy, zastosowanie majg wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce Rabatu.

5. USLUGI MYJNI. ZAMOWIENIA



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

W ramach Ustug Myjni, poszczegdlne Myjnie oferujg ustugi zwigzane z Pojazdami, w
szczegolnosci ustugi polegajagce na myciu karoserii pojazdu i czyszczeniu wnetrz
Pojazdow okreslone w Pakietach. Zakres Ustug Myjni swiadczonych przez dang Myjnie
oraz ich cena sg kazdorazowo okreslane w Aplikaciji.

W ramach funkcjonalnosci Aplikacji, w niektorych przypadkach istnieje mozliwos¢
weryfikacji ceny Ustug Myjni. W takim przypadku wszelkie ceny udostepniane w Aplikaciji
sg cenami brutto (zawierajgcymi podatek VAT).

W ramach funkcjonalnosci Aplikacji Mooveno umozliwia Uzytkownikowi ztozenie
Zamowienia na Ustugi Myjni, o ile Uzytkownik ma aktywne Konto i optacit Abonament.
Ponadto w ramach Aplikacji, Uzytkownik moze znalezé dane kontaktowe do
poszczegoélnych Myjni, jak réwniez wygenerowa¢ odpowiedni kod pozwalajgcy na
skorzystanie z wybranych przez Uzytkownika Ustug Myjni.

Po wyborze Myijni, Uzytkownik wskazuje w formularzu dostepnym za posrednictwem
Aplikaciji: i) Pojazd, ktérego dane wprowadzit do Aplikacji, ii) zakres Ustug Myijni, ktorymi
jest zainteresowany. Nastepnie Uzytkownik za posrednictwem przycisku ,Zamawiam”
sktada Zamowienie.

Z chwilg ztozenia Zamdéwienia za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik sktada wybranej
Myjni oferte zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest realizacja wybranej przez
Uzytkownika w Zaméwieniu Ustugi Myijni.

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci ztozonego Zamdéwienia, jako tresci
umowy o $wiadczenie Ustugi Myjni, nastepuje za posrednictwem funkcjonalnosci
Aplikacji oraz wysytana jest na adres e-mail Uzytkownika. Uzytkownikowi, ktéry ztozyt
Zamowienie zostanie przekazany cyfrowy dokument potwierdzajgcy jego ztozenie oraz
warunki.

Ustugi Myjni sg Swiadczone przez podmioty niezalezne w stosunku do Mooveno,
niepodlegajgce nadzorowi ani kierownictwu Mooveno. Mooveno nie kontroluje sposobu
Swiadczenia Ustug Myjni przez poszczegdlne Myjnie.

W przypadku niewykorzystania w danym Okresie Abonamentowym przez Uzytkownika
Ustug Myjni w zakresie wynikajgcym z danego Abonamentu, Uzytkownik nie jest
uprawniony do zgdania ich zrealizowania w kolejnym Okresie Abonamentowym.

Myjnia ma obowigzek zrealizowania Ustug Myjni z zachowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej przez nig dziatalnosci.
Kazda z Myijni jest odpowiedzialna za szkody powstate po stronie Uzytkownika w
zwigzku ze $Swiadczeniem Ustug Myjni, na zasadach okreslonych w regulaminie
Swiadczenia tych ustug lub podobnym dokumencie obowigzujgcym w danej Myjni, zas w
przypadku ich braku, na zasadach ogdélnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

6. REKLAMACJE

6.1.

6.2.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do zilozenia reklamacji dotyczgcej ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Mooveno. Zgtoszenie reklamacyjne moze
zostaé dokonane za posrednictwem wiadomosci e-mail kierowanej na adres
reklamacje@mooveno.pl, funkcjonalnosci Systemu lub poprzez wystanie listu na adres
korespondencyjny Mooveno.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug
lub Systemu. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia o dodatkowe informacje konieczne
do rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca kontaktuje sie z Uzytkownikiem z prosbg o jej
uzupetnienie.



mailto:reklamacje@mooveno.pl,

6.3.

6.4.

6.5.

Mooveno ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania. Po ustosunkowaniu sie Mooveno, odpowiedz jest przekazywana
Uzytkownikowi na adres, z ktdérego reklamacja zostata wystana albo na adres wskazany
przez Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia za posrednictwem Mooveno reklamacji
dotyczgcej ptatnosci zrealizowanej w ramie zakupu Abonamentu na zasadach
analogicznych do tych okredlonych w ust. 6.1.-6.3. powyzej. W przypadku zaistnienia
takiej koniecznosci Mooveno skontaktuje sie z operatorem ptatnosci realizujgcym
ptatnos¢ — w takim wypadku okres rozpatrzenia reklamacji przedtuza sie o okres
oczekiwania na odpowiedz operatora ptatnosci.

Mooveno, jako podmiot Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng i niezwigzany z Myjniami,
nie jest podmiotem uprawnionym oraz wiasciwym do rozpoznawania reklamacji
dotyczgcych Ustug Myjni. Uzytkownik w przypadku podstaw do ziozenia reklamacii,
powinien kierowac¢ jg bezposrednio do Myjni, z ktorej ustug korzystat.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

Wszelkie roszczenia Uzytkownikow zwigzane z Ustugami Myjni, przystugujg im
wzgledem Myjni. Uzytkownik oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze w przedmiocie
realizacji Ustug Myjni nie przystugujg mu jakiekolwiek roszczenia wzgledem Mooveno.
Mooveno nie jest odpowiedzialne za jakiekolwiek szkody zwigzane z Pojazdami,
powstate wskutek dziatania lub Zzaniechania Myjni, jej pracownikow Iub
wspotpracownikow, jak rowniez innych osob trzecich.

Mooveno nie jest odpowiedzialne za bledy zwigzane z realizowaniem ptatnoéci za
Abonament, w szczegdlnosci w przypadku braku srodkow na Kkarcie ptatniczej
Uzytkownika lub wprowadzenia przez niego btednych danych karty ptatnicze;.

Mooveno nie jest odpowiedzialne za brak mozliwosci ztozenia Zamdwienia na Ustugi
Myijni z przyczyn lezacych po stronie Myjni, jak rowniez za brak zrealizowania Ustugi
Myijni przez Myjnie.

Mooveno nie jest odpowiedzialne za szkody powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z Systemu w sposob sprzeczny z Regulaminem lub z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, jak réwniez niespetnienia minimalnych wymagan
technicznych do korzystania z Aplikacji lub Serwisu.

Zarowno Mooveno, jak i Uzytkownik nie sg odpowiedzialni za dziatanie Sity Wyzszej.
Pozostate ograniczenia odpowiedzialnosci Mooveno wzgledem Uzytkownikow
niebedgcych Konsumentami zostaty okreslone w ust. 10 Regulaminu (Postanowienia
Szczegolne).

8. ROZWIAZANIE UMOWY

8.1.

8.2.

Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania Umowy z okresem wypowiedzenia
skutecznym na koniec danego miesigca kalendarzowego, poprzez ziozenie
odpowiedniego oswiadczenia Mooveno w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
emalil lub za posrednictwem formularza na stronie
https:// Mooveno www.mooveno.pl/b2c/rezygnacja/. W takim wypadku Mooveno bedzie
Swiadczy¢ Ustugi przez caly okres wypowiedzenia, zas Uzytkownik moze sktadac
Zamoéwienia na Ustugi Myjni do konca tego okresu, o ile wczesniej nie dojdzie do
zakonczenia Abonamentu.

Mooveno jest uprawnione do rozwigzania umowy o Abonament w trybie
natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) w nastepujgcych sytuacjach:



http://www.mooveno.pl/b2c/rezygnacja/

8.3.

8.2.1. Uzytkownik nie dokonat ptatnosci za Abonament w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia wskazanego w ust. 3.7. Regulaminu;
8.2.2. wprowadzania przez Uzytkownika treSci bezprawnych do Systemu,
wykorzystywania Systemu w bezprawnym celu lub na niekorzy$¢ Mooveno i
braku reakcji na wezwanie wystosowane przez Mooveno do Uzytkownika o
dziatanie zgodne z prawem i Regulaminem;
8.2.3. ztozenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek nieprawdziwego oswiadczenia
wynikajgcego z Regulaminu;
8.2.4. modyfikowania, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny
sposob w oprogramowanie Systemu przez Uzytkownika.
W przypadku rozwigzana umowy o Abonament w trybie, o ktorym mowa w ust. 8.3.
powyzej, Mooveno jest uprawnione trwatego usuniecia Konta i catkowitego
zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Ustug za posrednictwem
Systemu.

9. ZMIANA REGULAMINU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Mooveno moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodoéw prawnych (zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych dziatalnosci Mooveno lub
Myijni, zmiana formy dziatalnosci Mooveno, zmiana zasad wspotpracy pomiedzy
Mooveno a Myjniami) lub technicznych (modernizacja infrastruktury Systemu, zmiana
sposobu funkcjonowania Systemu).

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu wraz z podaniem
przyczyny takiej zmiany w wiadomosci e-mail, wystanej na 15 (pietnascie) dni przed
wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. W tym czasie, Uzytkownik
ponownie musi zaakceptowaé lub odméwi¢ akceptaciji Regulaminu.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna wzgledem Uzytkownika od momentu rozpoczecia
sie Okresu Abonamentowego nastepujgcego po Okresie Abonamentowym, w ktérym
doszto do poinformowania Uzytkownika o zmianie, z zastrzezeniem terminu, o ktérym
mowa w ust. 9.2. powyze;.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg
zgodnie z dotychczasowg trescig Regulaminu.

10. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
10.1. W przypadku Uzytkownikbw nie bedgcych Konsumentami, stosuje sie do niech

szczegolne, nastepujgce postanowienia: (a) Mooveno nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone Uzytkownikowi z winy nieumysinej oraz odpowiedzialnosé
Mooveno ogranicza sie do wysokosci opfat uiszczonych przez Uzytkownika na rzecz
Mooveno do momentu powstania szkody; (b) Mooveno nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci, (¢) do praw i zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu stosuje sie
wytgcznie prawo polskie; (d) spory powstate pomiedzy Mooveno a Uzytkownikiem,
zostajg poddane wytgcznie sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na miejsce prowadzenia
dziatalno$ci przez Mooveno; (d) w przypadku zmiany Regulaminu, jezeli do momentu
wejscia w zycie jego zmienionej wersji, Uzytkownik nie wypowie umow, przyjmuje sie,
ze zaakceptowat on nowy Regulamin bez zastrzezen.

11. DANE OSOBOWE



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Uzytkownik oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze w przypadku ztozenia przez niego
Zamowienia, ktérego przedmiotem sg Ustugi Myjni, koniecznym jest udostepnienie
jego danych osobowych Myjni bedgcej strong takiej umowy.

Udostepnienie danych osobowych obejmowac¢ bedzie nastepujgce kategorie danych
osobowych: numer rejestracyjny Pojazdu.

Nieudostepnienie danych osobowych skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci zawarcia
umowy, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustug Myjni. W zwigzku z powyzszym
Mooveno wskazuje, ze udostepnienie danych nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Mooveno,
ktorej przedmiotem jest m.in. umozliwienie korzystania z Ustug Myjni.

Myjnia po udostepnieniu jej danych osobowych Uzytkownika zobowigzany jest do
zrealizowania obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 12 i 14 RODO, w
szczegolnosci powinien on wskaza¢ swoje dane jako administratora, cele oraz
podstawy przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz prawa przystugujgce
Uzytkownikowi jako osobie, ktérej dane dotycza.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik przetwarza dane osobowe Myjni w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, do udostepnienia danych Myjni
przez Mooveno dochodzi na zasadach analogicznych jak wyrazone powyzej, zas
Uzytkownik zobowigzany jest do zrealizowania obowigzku informacyjnego wzgledem
Myjni na zasadach okreslonych w ust. 11.4. powyze;j.

12. KONSUMENCI

12.1.

12.2.

12.3.

W przypadku, gdy Uzytkownik jest jednoczesnie Konsumentem, Mooveno informuje, ze
taki Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia za posrednictwem Systemu oswiadczenia,
w ktorym zazada on dostarczenia przez Ustugodawce zwigzanych z wykupieniem
Abonamentu w trybie natychmiastowym, tj. niezwtocznie po zrealizowaniu przez niego
ptatnosci.

W przypadku braku ziozenia przez Uzytkownika bedgcego jednoczesnie
Konsumentem oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 12.1. powyzej, Mooveno
rozpocznie $wiadczenie Ustug zwigzanych z wykupieniem Abonamentu po uptywie 14
(czternastu) dni od dnia dokonania zaptaty za Abonament.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika bedgcego jednoczesnie Konsumentem
oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 12.1. powyzej, Uzytkownik traci prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z
art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

13.2.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementdéw, znaki
towarowe oraz inne dostepne w Systemie stanowig przedmiot praw wytgcznych, w
szczegolnosci stanowig przedmiot ochrony praw autorskich i praw wtasnosci
przemystowej. Wykorzystywanie materiatbw udostepnianych w  Systemie w
jakiejkolwiek formie wymaga kazdorazowo zgody Mooveno.

Mooveno moze organizowac¢ akcje promocyjne, jak rowniez przedstawiaé oferty
specjalne dotyczace korzystania z Ustug. Zasady dziatania takich akcji oraz ofert
opisane sg w odrebnych regulamindéw publikowanych w Systemie, zas w zakresie
nieuregulowanym w takich regulaminach zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne w
catosci lub w czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, zas w miejsce
niewaznych postanowien postanowieniami pozostata czes¢ Regulaminu bedzie tak
interpretowana, aby ich moc prawna i skutek ekonomiczny byly jak najbardziej zblizone
do postanowien niewaznych.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania
sgdowego sposobdw rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegodlnosci poprzez
mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sgd polubowny). Lista
instytucji, do ktérych Konsument moze sie zwrdéci¢ o rozstrzygniecie sporéw w ramach
ADR znajduje sie pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-

judicial redress/national-out-of-court-bodies/index_en.html

Konsument moze rowniez skorzysta¢c z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem
unijnej platformy internetowe] ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jezeli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate na
gruncie Regulaminu lub Zaméwienia bedg rozstrzygane przez sad powszechny,
okreslajgc witasciwos¢ sadu kierowac sie nalezy regutami okreslonymi we witasciwym
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem akcie prawnym.

Polityka Prywatnosci znajdujgca sie https://www.mooveno.pl/b2c/polityka-prywatnosci-
mooveno.pdfj, stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

Data wejscie Regulaminu w zycie: 14 stycznia 2022 roku.
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